
 

 

  راز هاي موفقيت شركت اپل
 

 صاحب شخص اين. است كرده كمك جهان دگرگوني و تكنولوژي از جديدي نسل تعريف به شخصيتش و هنر كه است كسي جابز؛ استيو
 به خود را خودش افزارهاي نرم و افزار  سخت شخصي، كامپيوترهاي شركت اين و اپل شركت شناسيم؛ مي ما همه كه است اي افسانه شركت
  .كند مي توليد تنهايي

 

 سعي كه هنگامي حتي. آيد مي شمار به فرد به منحصر و جذاب مدير يك خود گيراي و كاريزماتيك شخصيت و نامحدود انرژي با مرد اين
 بگوييم كه نيست اغراق. دارد خاصي استعداد سخنوري در و است زيركانه بسيار سخنانش كند، صحبت عادي و معمولي خيلي كند مي

 .است جالب بسيار خود نوع در و فرد به منحصر او پوشيدن لباس حتي. است بوده اخير هاي سال تي آي مدير برترين جابز استيو

  …هستند اديز اريبس گرفت، جابز وياست يا حرفه يزندگ از شود يم كه ييها درس

 ديكن انتخاب را يسادگ 

 يزهايچ شامل فقط كه كند ديتول را يمحصولات بتواند تا است گفته نه ياريبس يها دهيا به او. است يدگيچيپ تينها يسادگ جابز، نظر از
 .ندارد مستون يلينگيج به يا علاقه چيه جابز است، مشخص اپل محصولات در كه همانطور. ريلاغ و باشند يمشتر ازين مورد

 يم حيترج اش يتيريمد ميت و جابز است، متنفر نديگو يم يآر زيچ همه به كه يكسان از جابز نديگو يم فورچون مجله سانينو مقاله
 .كنند يم تيحما نامناسب يها دهيا از كه يكسان تا باشند داشته خود كنار در صادق يافراد دهند

 ديدار نگه يمبتد افراد مانند را خود ذهن 

 .است موهبت كي يمبتد ذهن داشتن. يمبتد ذهن عنوان به دارد وجود ياصطلاح ييبودا نييآ در

 يم مواجه آن با كه است يبار نياول ييگو كه ديكن تجربه يطور را آنها و ديكن يبررس باز يذهن با را مسائل همه كه كند يم هيتوص جابز
 .ديكن آماده شدن زده شگفت يبرا را خود. ديشو

 ديباش داشته يتعال انتظار خودتان از 

 .ندارند عادت رود، يم فرد از يتعال انتظار آن در كه ييها طيمح به ها يبعض. ديباش تيفيك اريمع ديكن يسع ديگو يم جابز

 يم تجربه را رشد درصد 60 سال هر كه دلار ارديليم 100 بر بالغ سالانه يفروش و كارمند هزار 25 از شيب با اپل ساله پنج و يس شركت
  و تيموفق جز جابز كه است شده موفق ليدل نيا به تنها اند، ربوده گرانيد از را سبقت يگو كه كند يم ارائه بازار به يمحصولات و كند
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 كه كند يشركت به ليتبد را اپل است توانسته او يول نامند يم سازمان كتاتوريد كي را او يبرخ كه يوجود با. ندارد قبول را يزيچ كمال
 .رسد ينم آن به يكس دست

 ديكن تيترب و ييشناسا را استعدادها 

 برتر كارمند كصدي عنوان با شركت رهبران از يگروه حضور با شركت ياستراتژ ييگردهما سال هر. دارد كارمند هزار 25 از شيب اپل
 يها دهيا و يقو يمهارتها كه يكسان. گردند يم انتخاب گروه نيا در زين ، جزء كارمندان يمعدود احتمالاً كه يوجود با. شود يم ليتشك
 .است يمصنوع يسازمان يساختارها از مهمتر استعدادها قيتشو و پرورش كه دهد يم ادي ما به اپل. دارند يعال

 دينكن رها را بتانيعج يها پروژه و ديباش داشته مانيا 

 با او. داد انجام را عمرش يگذار هيسرما نيپرسودتر جابز اپل، ترك از پس يكم. شوند كساريپ به ليتبد يروز است ممكن چون...
 سال در. ديخر لوكاس جرج از اركسيپ يوياستود قالب در را يوتريكامپ كيگراف نيمتخصص نيتر زبده از يگروه دلار ونيليم پنج پرداخت

 .گشت يزنيد سهامدار نيبزرگتر به ليتبد و فروخت دلار ارديليم 7.4 ارزش به يزنيد والت به را كساريپ او 2006

 دينترس بودن متفاوت از 

 يبرا يبزرگ خطر فروشگاهها نيا است معتقد جابز مورد در يكتاب سندهينو وتيال يچ. هستند مسئله نيا بارز نمونه اپل يفروشگاهها
: ديگو يم جابز. افتي دست يبزرگ تيموفق به ها تفاوت نيهم يرو يگذار هيسرما و متفاوتش نگاه با جابز اما رفتند يم شمار به شركت
 !است رويپ كي و رهبر كي نيب زيتما وجه ينوآور

 ديبورز عشق ديده يم انجام آنچه به 

 تانيجستجو به ديا افتهين را آن تاكنون اگر. ديباش داشته دوست واقعاً ديده يم انجام را آنچه كه است نيا بزرگ يكارها انجام راه تنها
 .ديباش ينوآور منشاء ديتوان ينم د،يستين علاقمند و مشتاق كارتان به راجع اگر. دينيننش كنار. ديده ادامه

 ديشا كل طور به يول.اپل يداخل تيريمد يها دهيا تا جابز وياست خچهيتار از.است دهيرس چاپ به اپل تيموفق راز درباره ياديز يكتابها
 :كرد خلاصه ليدل6 هيپا بر را شركت نيا تيموفق راز بتوان

 مثال طور به.باشند داشته خواهند يم خودشان كه بسازند را يمحصولات كنند يم تلاش اپل محصولات سازنده مهندسان 1) 
 كردند يم كار شيبرا كه يمهندسان نيهم يبرا و بود اپل محصولات كننده استفاده نيبزرگتر بود زنده يوقت تا جابز وياست خود

 .كردند يم يطراح را محصولاتشان مسئله نيا درك با

 ينكات نيتر مهم از يكي اپل محصولات طرح نكهيا با.باشند آسان استفاده در ديبا اپل محصولات داشت اصرار جابز وياست 2)
 .ندارد يمشتر يبرا يارزش چيه اپل نظر از نباشد آسان انها ار استفاده كهيزمان تا يول كند يم زيمتما را محصولات نيا كه است
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 طرح كي فقط يمحصول هر از ها شركت گريد خلاف بر اپل مثال طور به.دارد محصولاتش تنوع در شركت نيا كه يا يسادگ 3)
 با ييآشنا و دهد يم ارائه را ليموبا مختلف يها مدل كه Nokia خلاف ،بر دارد طرح كي فقط iphone مثلا دهد يم ارائه
 زودتر كه دهد يم يمشتر به را امكان نيا محصول نيا زا نوع كي فقط وجود.طلبد يم را كارشناس كي ها مدل نيا از كدام هر

 .نشود جيگ و رديبگ ميتصم

 باعث مبرند كار به يتكنولوژ در مردم كه ييكارها باشد،تنوع آسان استفاده در يتكنولوژ يحت اگر بود معتقد جابز وياست 4)
 فروشگاه نياول.كرد خواهند دايپ كوچك ييها راهنما به اجياحت يا مرحله هر در ها يمشتر و شود يم يدگيچيپ آمدن بوجود

 يمشتر يوقت كهيطور دهد يم ارائه انيمشتر به را خدمات نيبهتر اپل فروشگاه نيا در كه شد باز ويتوك در 2002 سال در اپل
 انجام دارند دوست يكار چه كه پرسند يم آنها از استقبال زمان در ها فروشنده شود يم اپل يها فروشگاه از يكي وارد

 .باشد يگجت لوازم فروشگاه كي به شخص كي ورود ليدل نيتر ياصل تواند يم كه يسوال.بدهند

 تنها.است نكرده يديجد محصول اختراع اي يمعرف به يسع وقت چيه يگجت لوازم كننده ديتول شركت كي عنوان به اپل 5)
 اختراع را وتريكامپ اپل مثال طور به.كند ارائه تر شرفتهيپ و بهتر يشكل به را ارزبا در موجود يگجت كه بوده نيا كرده كه يكار

 يمحصولات ساخت و ياست،طراح واضح يليخ ما هدف:ديگو يم اپل شركت طراحان از يو،كيا جاناتان.كرد بهترش بلكه نكرد
 .ميرو ينم سراغش اصلا ميبده ارائه يبهتر محصولات مينتوان ما اگر.بهتر

 در اپل.است جلوتر رقبانش هيبق از محصولاتش و صنعت در سال2 حداقل شركت نيا كه است نيا اپل بانيرق ياصل ترس 6)
 .شد خواهد عرضه بازار به گريد سال2 حداقل كه كند يم كار يمحصول يرو حاضر حال

 رشد چنان هم شركت نيا كه رسد يم نظر به و اند دهش يمعرف اپل تيموفق ياصل ليدلا يتكنولوژ كارشناسان لهيبوس اصل شش نيا
 .گرفت خواهد دست در محصولاتش با را بازار سهم از يبزرگ بخش و كرد خواهد

 

 ييراهنما علت به همه كه است زده رقم شركت نيا يبرا را يدلار ونيليم يمولت يتجارت ، ايدن سراسر در اپل يتجار مراكز فروش رشد
 يشينما نمونه يبرا را يكيموز چه مثال عنوان به است، ئاتيجز نيتر كوچك يرو بر متفكرانه توجهات نيهمچن و كارمندان حيصر يها

 كه يزيآم اسرار يچاشن و انداخته اپل شركت فروش اتيعمل به شكافانه مو ينگاه تياستر وال روزنامه. كنند استفاده خود يها دستگاه
 .است كرده كشف را شده شركت نيا فروش در قيتوف باعث

 :از عبارتند كارانه محافظه شدت به يها روش نيا

 نيتكنس و ندارند را انيمشتر با عاتيشا مورد در زدن حرف ي اجازه اپل شركت كاركنان: كاركنان بر رانهيگ سخت نظارت •
 يمطلب نترنتيا در شركت نيا مورد در و ديباش اپل كاركنان از شما اگر. ندارند زين را يجزئ اشتباهات كردن مطرح حق ها
 6 از شيب ماه 6 ظرف در بار 3 كه يكاركنان و ستين تحمل قابل گونه چيه به ريتاخ. شد ديخواه اخراج ديكن منتشر را
 .شوند يم اخراج زين باشند داشته ريتاخ قهيدق

 .نديگو يم APPLE آن به اختصار به كه فروش، يبالا زانيم بر نه است انيمشتر تيرضا زانيم بردن بالا بر ديتاك •
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 : Approachيخودمان و گرم ييگو آمد خوش با انيمشتر با برخورد 

 : Probeيمشتر يازهاين كامل افتنيدر يبرا مودبانه يبررس 

 : Presentبرگردد خانه به زودتر بتواند يمشتر نكهيا يبرا يحل راه ارائه 

: Listen يدلواپس و مسئله هر كردن حل و دادن فرا گوش 

 : Endبازگشت به دعوت و گرم يوداع با دادن خاتمه 

 انيمشتر يها حرف به كه اند شده بيترغ ها نيتكنس ،)يمشتر با گرم درخورب( APPLE لاو قانون از يبخش عنوان به •
 شده قيتشو فروشندگان. اند كرده درك تماما را يمشتر يازهاين كه كنند حاصل نانياطم خود يها پاسخ با و داده گوش

 .باشند داشته فروش فقط نكهيا نه ابنديب انيمشتر كار سهولت يبرا ييها حل راه اند

 ممكن كه يسخت ناتيتمر و مراحل ديبا وارد تازه كاركنان. كنند حيتصح را انيمشتر غلط تلفظ ندارند اجازه فروشندگان •
 .شوند ياصل بخش وارد بتوانند تا بگذارنند را انجامد طول به هفته چند است

 خبره فروشندگان نبوغ و يفروشندگ هنر با يول شود يم شروع يعاد فروشندگان توسط ساعت در دلار 15-19 از فروش •
 كه يفروشندگان از يليخ و است نادر اريبس شركت فروش زانيم در رييتغ. ابدي يم شيافزا ساعت در دلار 30 به فروش نيا

 .كشند يم كار از دست ندارند، شرفتيپ يبرا ييجا گريد ابندي يم در

 فروش به را يخدمات يها بسته كه شوند يم قيتشو اپل كاركنان ست،ين كار در فروش يبرا يونيسيكم و سهم چيه •
 آموزش واحد به دوباره كنند يرويپ شركت ي خواسته مورد يها طرح از يكاف زانيم به نتوانند كاركنان اگر. برسانند

 .كند يم رييتغ فروش مركز در شان يياجرا پست نكهيا اي و گشت برخواهند

 قهيدق 15 هر يط در كه آورند وجود به را بفرد منحصر يا تجربه تا اند وستهيپ هم به نهايا از فراتر يحت و يديكل يها اهرم نيا
 .بكشانند اپل شركت فروش مراكز به را يمشتر ها ونيليم
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